Sales & Project Support
Werde jetzt Teil von DESIGNA als Sales & Project Support (m/w/d) in unserer Subsidiary in
Budapest, Ungarn.

Das machen wir

Hast du dich schon mal gefragt, wer die Schranken und Kassen in Parkhausern oder auf
Parkplatzen herstellt? Mit 17.000 installierten Systemen sind wir WeltmarktfUhrer im Bereich der
vollautomatisierten Parkanlagen.

Und was steckt dahinter? Eine ganze Menge. Um unsere Systeme an die Bedurfnisse unserer
Kunden anzupassen, —ganz gleich, ob es sich um die New Yorker Flughafen, ein Shoppingcenter
in Budapest oder das Designer Outlet in Neumunster handelt, bieten wir ein ganzheitliches
Produktkonzept aus Software-, Hardware- und Servicekomponenten.

Wie dein Tag bei uns aussieht

e Du unterstutzt die Leitung Sales und den Service bei der Organisation des Customer-
Care Teams

e Daneben unterstutzt du die Digitalisierung der Abteilungsablaufe des Kundendienstes
(JIRA)

e Zudeinen Aufgaben gehért auch die Uberwachung der Kundenanfragen und Aufteilung
an die Teammitglieder

e Du unterstlUtz unseren Sales und den Service bei der Erstellung der Angebote

e Du Ubernimmst die interne Projektplanung bei der Realisierung unserer Installationen

e Du Ubernimmst die Verantwortung fur unsere strategisch wichtigen und technisch
komplexen Kundenprojekte im In- und Ausland und stehst dabei unseren Kunden
beratend zur Seite

e Dabei unterstutzt du bis zur Projektabnahme die Planung, Koordination und Umsetzung
der einzelnen Projektschritte

e Als Experte fur unsere Losungen bist du mit unseren Produkten vertraut und kannst bei
Bedarf auch selbst Konfigurationen vornehmen



Darum DESIGNA

2 Tage/Woche Homeoffice (nach Absprache mit Fihrungskraft auch mehr moglich)
Flexible Arbeitszeiten

Frisches Obst und Getranke

DESIGNA-Teamevents

ZentralbUro in Budapest

Das bringst du mit

e Du hast Spaf3 daran deine kommunikativen Fahigkeiten an verschiedenen Stellen
einzusetzen, Lust darauf Verantwortung zu Ubernehmen und bist routiniert im Umgang
mit Windows Betriebssystemen, Microsoft Office, JIRA und hast bereits Erfahrung mit
ERP Systemen.

e Du bringst bereits Erfahrungen mit Aftersales-Themen mit und hast eine ausgepragte
Eigeninitiative und Hands-On Mentalitat mit hoher Losungskompetenz.

e Technisch orientierte Ausbildung oder Studium in den Bereichen Elektrotechnik,
Mechatronik
und/oder IT, sowie sehr gute Ungarisch, Deutsch- und/oder Englischkenntnisse in Wort
und Schrift sind Voraussetzung.

e | ust auf mehrtagige Dienstreisen im In- und Ausland

Fur mehr Eindrucke schau doch mal auf unserer Karriereseite vorbei

Hast du Fragen?

Deine Fragen und englischsprachigen Bewerbungsunterlagen bitte an
folgenden Kontakt ubermitteln:

Frau Melanie Letsch
Tel.: +49 4315336-327
E-Mail: melanie.letsch@designa.com

DESIGNA Verkehrsleittechnik GmbH
Faluner Weg 3

24109 Kiel

GERMANY

designa.com





