
 

Specjalista ds. Rozwiązań Technicznych / Inżynier 

IT (CTS) 

Już dziś jako Inżynier działu CTS Polska dołączą do zespołu DESIGNA w Warszawie. 

Co robimy 🅿️ 

Czy zastanawiałeś się kiedyś, kto produkuje 

szlabany i kasy na parkingach wielopoziomowych 

lub parkingach?  

Z liczbą ponad 17 000 zainstalowanych systemów 

jesteśmy światowym liderem na rynku w pełni 

zautomatyzowanych obiektów parkingowych.  

Firma DESIGNA specjalizuje się w tworzeniu 

rozwiązań cyfrowych, ze szczególnym naciskiem na 

systemy zarządzania miejscami parkingowymi 

I co się za tym kryje? Całe mnóstwo. Aby dostosować nasze systemy do potrzeb naszych klientów, 

niezależnie czy jest to lotnisko w Nowym Jorku, centrum handlowe w Kuala Lumpur czy designerski 

nowoczesne centrum biznesowe w Krakowie, oferujemy kompleksowe rozwiązania składające się z 

oprogramowania, urządzeń wykonawczych i komponentów serwisowych. 

Twoje zadania 

Poszukujemy Inżyniera ds. Rozwiązań Technicznych / Inżyniera IT, który będzie odpowiedzialny za 

lokalne wsparcie klientów w zakresie rozwiązań programowych związanych z systemami 

parkingowymi. 

▪ Rozwiązywanie problemów technicznych: Zapewnienie wsparcia technicznego dla klientów 

biznesowych, w zakresie rozwiązań softwareowych i elektronicznych związanych z systemami 

parkingowymi (KD, CC Card Payment, LPR, CCTV); 

▪ Administrowanie siecią i bazami danych: Wykorzystywanie wiedzy w zakresie sieci 

komputerowych i baz danych do analizy i rozwiązywania problemów technicznych; 

▪ Obsługa klienta: Wysokie zaangażowanie w obsługę klienta, zapewnienie klientom rzetelnej 

pomocy i rozwiązywanie ich problemów; 

▪ Zarządzanie problemami technicznymi: Monitorowanie i zarządzanie problemami 

technicznymi klientów, wdrażanie rozwiązań i poszerzanie bazy wiedzy; 

 



 

 

▪ Współpraca międzynarodowa: Bezpośrednia komunikacja z międzynarodowymi klientami 

biznesowymi oraz współpraca z zespołem wsparcia CTS w centrali firmy w Niemczech; 

▪ Analiza problemów technicznych: Dokładna analiza problemów technicznych, z możliwością 

rozwiązywania ich samodzielnie lub przekazywania do wsparcia 2-go poziomu, w zależności 

od kwalifikacji. 

 

Dlaczego DESIGNA 🅿️       Twoje doświadczenie 

▪ UoP; 

▪ Wynagrodzenie w przedziale 8 000-14 000 zł  

brutto; 

▪ Praca zdalna do 2 dni w tygodniu (więcej 

możliwości po konsultacji z menadżerem); 

▪ Pakiet prywatnej opieki medycznej. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Preferowane wykształcenie wyższe techniczne na 

kierunkach związanych z automatyką, elektromechaniką  

lub elektroniką; 

▪ Doświadczenie z pracą nad sieci komputerowych  

i bazami danych (SQL); 

▪ dobra znajomość języka angielskiego w zakresie 

komunikacji interpersonalnej i technicznej; 

▪ niezależność, odpowiedzialność i samodzielność. 

▪ Znakomita znajomość środowiska Windows (instalacja, 

konfiguracja, rozwiązywanie problemów). 

▪ Zrozumienie domen Windowsa. 

▪ Znajomość narzędzi VMware lub Hyper-V 

▪ Doświadczenie z systemami kamer CCTV/LPR. 

▪ Znajomość systemów KD i systemów interfonowych 

VoIP, 

▪ Doświadczenie z narzędziami projektowymii takimi jak 

Jira, 

▪ Posiadanie prawa jazdy kategorii B. 

 

 

 

 

 

Kontakt 

Konrad Jaworski 

Tel.: +48 602 176 700 

E-Mail: konrad.jaworski@designa.com  

DESIGNA AXESS Polska Sp z o.o. 

Plac Konesera 12 

03-736 Warszawa  

designa.com 

tel:+43664%2088723742
mailto:konrad.jaworski@designa.com
https://designa-verkehrsleittechnik-gmbh.onlyfy.jobs/

